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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os mecanismos de controle social
existentes na gestdo do transporte publico coletivo municipal de Balneario
Camboriu/SC, relacionando com conceitos e categorias pertinentes a uma abordagem
tedrica voltada para a participacdo e gestdo democratica deste servico publico
fundamental, vinculado com a vida diaria de milhGes de brasileiros e inserido em
guestbes técnicas especificas do papel da administracdo publica municipal, seja na
prestacdo direta ou na regulamentacdo das concessdes feitas para a iniciativa
privada. Levantando diferentes legislacbes buscou-se verificar os aspectos
institucionais e legais que envolvem o controle social sobre o transporte publico
coletivo, tendo como objeto de estudo o municipio de Balneario Camborit/SC. Assim,
através de pesquisa bibliografica e documental, pretendeu-se um levantamento por
meio de uma abordagem qualitativa com qual se conseguiu atingir o0 objetivo proposto
ao identificar, descrever e analisar os mecanismos de controle social existentes, ou
correlatos, sobre a gestédo do transporte publico coletivo de Balneario Camboriu/SC,
sendo eles o Conselho Municipal de Transito e aqueles decorrentes de legislacéo
federal como a Ouvidoria Municipal, o Servico de Informac&o ao Cidadao e o Portal
da Transparéncia. Assim, como resultado de pesquisa tem-se a quase inexisténcia de
espacos institucionais de participacdo da sociedade civil que permitam a sua
intervencdo especificadamente sobre a gestdo do transporte publico coletivo
municipal, dificultando o atendimento aos principios legais que buscam a gestao
democratica da cidade e o controle social.
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O presente estudo foi desenvolvido em torno da tematica do controle
social sobre a gestédo do transporte publico coletivo municipal, questdo relevante, pois
inserida em um contexto de ascenséo das ferramentas de participacao dos cidadaos

e da sociedade civil organizada no acompanhamento da gestéo publica.

Esta também é a realidade vista em centros urbanos e municipios de
médio porte, caso de Balneério Camboril, cidade em crescimento populacional e
econdmico constante no litoral norte do Estado de Santa Catarina. O Municipio conta
com cerca de 108.089 habitantes (Censo IBGE 2010) em uma éarea geogréfica de
apenas 46.489 km2, caracterizando uma das areas urbanas catarinenses de maior
densidade, aproximadamente 2.622,13 hab./km? (UDESC, 2013).

Balneéario Camborit/SC marcada por seu perfil dinamico, em virtude
da matriz econbmica hegemonizada pelo turismo e pela construcao civil, fazendo
parte de sua paisagem tipica os prédios de alto padrdo e de grande dimenséo, que
somados, por exemplo, aos 39.704 veiculos automotores emplacados na cidade
(DETRAN, 2012), colocam uma situacdo a mais ao adensamento populacional, os
problemas da mobilidade urbana (UDESC, 2013).

Questdes de mobilidade urbana inseridas também no cenario das
recentes imposi¢cBes legais no ambito da administracdo publica referentes a
participacdo da sociedade civil, em consonancia com as obriga¢cdes de publicidade
dos atos administrativos, com destaque para a Lei Federal n. 12.527/2011, que
estabeleceu o acesso a informacéao por parte dos cidadaos, e a Lei Complementar n.
131/2009 que determinou a implantacdo e manutencao de portais da transparéncia
por parte dos entes publicos brasileiros. Deste contexto motivou também a presente
pesquisa o marco legal que sinaliza pelo maior controle social também sobre a gestéao
do transporte coletivo municipal, tratando-se da Lei Federal n. 12.587/2012 que

instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Desta forma a tematica do controle social alia-se ao contexto e as
especificidades de um servi¢o publico fundamental de um municipio como Balneario
Camboriu/SC, sendo que preocupacdo académica com o contexto que engloba o

servico de transporte publico coletivo no pais denota o compromisso que a
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Universidade deve ter com a apresentacdo de alternativas e oportunidades de
resolucao dos problemas que afligem o povo brasileiro, levando sua contribuicdo aos
gestores publicos e cidaddos em geral. Do ponto de vista pratico, de retorno para a
comunidade, o presente artigo pode trazer discussfes que venham a contribuir com a
resolucdo de problemas ligados ao transporte publico na cidade de Balneério
Camboriu/SC, através de propostas alternativas para o referido servico por meio de

aprimoramento dos mecanismos de controle social.

Assim, questiona-se, como partida para o presente estudo, quais séo
e como funcionam os mecanismos de controle social sobre a gestdo do transporte

publico coletivo municipal de Balneario Camborit/SC?

Para atender esta questdo de partida, o objetivo geral da presente
pesquisa, portanto, foi analisar os mecanismos de controle social existentes na gestao

do transporte publico coletivo municipal de Balneario Camborit/SC.

Para concretizagcdo do objetivo geral, delimitam-se 0s seguintes
objetivos especificos Identificar os mecanismos disponiveis de participagdo popular e
controle social sobre a gestao do servigo de transporte publico coletivo municipal de
Balneario Camborit/SC; e Descrever os mecanismos disponiveis de participacdo
popular e controle social sobre a gestdo do servico de transporte publico coletivo

municipal de Balneario Camborit/SC.

Assim, o0 presente artigo apresenta a seguinte estrutura, trazendo a
fundamentacéo tedrica que orientou os estudos a partir de conceitos e categorias
sobre transporte publico coletivo e acerca de controle social e participacao.
Posteriormente sdo transcritos os procedimentos metodoldgicos resultados, seguindo
dos dados e informacdes coletadas. Por ultimo segue conclusdo apresentada, em
confrontacdo dos dados com a reviséo tedrica utilizada, contribuindo também com

indicativos para novos estudos.
1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar o estudo sobre o transporte publico coletivo

municipal de Balneario Camborita/SC, convém abordar alguns conceitos e categorias
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referentes ao servico publico em questdo, bem como algumas consideracbes da
literatura pertinente acerca de participacéo e controle social pela sociedade civil.

1.1 Transporte publico coletivo
Por possuir carater essencial na vida cotidiana do povo brasileiro, o

servico de transporte publico coletivo se enquadra como um servico publico,
estabelecido no art. 30, inciso V da Constituicdo Federal de 1988 que dispbe sobre a

competéncia dos Municipios.

O transporte coletivo possui no trem, metrd, tdxi e Onibus seus
principais modais. O presente trabalho se focara no modal de 6nibus, por ser este 0
mais comum no Brasil e no mundo quanto a questdo do transporte publico coletivo,
registrando-se que os trens e 0s metrds urbanos sdo modos de grande capacidade
para deslocar pessoas. Porém, enquanto os primeiros vém sendo abandonados pelos
governos, 0s segundos ainda existem apenas nas principais capitais do pais. Com
relacdo aos énibus, “nas areas urbanas do Brasil existiam, em 2002, cerca de 110 mil
Onibus transportando as pessoas. Estes veiculos atendiam cerca de 55 milhdes de
deslocamentos por dia” (VASCONCELLOS, 2005).

Quanto a capacidade dos 6nibus como modal de transporte publico
coletivo, como dito, ndo é superior aos trens e metros, comportando cerca de 80
pessoas. Porém esta capacidade pode ser aumentada através de estruturas de
transporte publico, como as chamadas canaletas ou ainda corredores de 6nibus, que
ainda representam apenas 1% do sistema viario de grandes cidades como Curitiba e
Belo Horizonte (VASCONCELLOS, 2005).

Ressalta-se também a retracdo do investimento publico na
infraestrutura urbana do transporte coletivo a partir da municipaliza¢do do servico com
a Constituicao de 1988 (IPEA, 2011), considerando que o Estado historicamente foi o
principal financiador destes projetos através do BNDES concomitantemente a
agéncias de fomento internacionais (IPEA, 2011). Esta situacdo somente passou a
ser redefinida no ambito do Ministério das Cidades a partir do Programa de Aceleracao
do Crescimento ja no século XXI (IPEA, 2011).
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Segundo dados da Associacdo Nacional de Transporte Publico -
ANTP, no ano de 2007, o transporte coletivo era o modal utilizado por 28% dos
cidaddos em municipios com mais de 60 mil habitantes, com 37% de pessoas que se
locomovem a pé e 33% que utilizam alguma espécie de transporte privado,
predominando o automével com 27% (IPEA, 2011). Em 2005 registrou-se que o
transporte publico estava relacionado a 49% da mobilidade nas areas metropolitanas
do pais (IPEA, 2011). Assim percebe-se a grande participacdo do servico publico de
transporte coletivo na vida das pessoas e nos deslocamentos que estas fazem
diariamente, principalmente através do Onibus urbano que opera em 85% dos

municipios brasileiros (IPEA, 2011).

Diante destes aspectos relacionados ao transporte coletivo, é
importante tratar, de forma geral, como as politicas do setor estéo relacionadas com
o quadro de exclusédo social e de pobreza do pais. Além de estabelecer relagcéo entre
o histérico destas politicas com a crise do transporte publico, visto que:

Apesar de toda a gama de intervencdes, as condi¢cdes gerais de
transporte e transito continuam insatisfatérias para a maioria das
pessoas, especialmente para aquelas que ndo tém acesso ao
transporte privado: as grandes cidades dos paises em
desenvolvimento apresentam baixos niveis de servi¢o dos transportes
publicos, distribuicdo desigual de acessibilidade, altos indices de
acidentes de transito (envolvendo principalmente os papéis mais
vulneraveis), congestionamento, poluicdo ambiental e invasdo dos
espacos habitacionais e de vivéncia coletiva por trafego inadequado
(VASCONCELLOS, 2001, p. 12).

As politicas publicas no setor de transporte historicamente foram
vistas como questbes puramente técnicas, como construcdes de novas vias ou
envoltas em planejamento, engenharia e gerenciamento de trafego. Porém, nos
ultimos anos surgiu a vontade de se pensar a politica do transporte, e essencialmente
o transporte publico coletivo, a partir de analise socioldgica que incluisse categorias

como classes sociais, grupos de interesse, conflitos, atores publicos e privados.

Também neste quadro de critica ao modo tradicional de ver o setor de

transportes, o Estado também passaria a ser questionado:
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A conclusdo mais importante da andlise sociol6gica e politica do
transporte é que o Estado, como foco central de formulacdo e
implementacdo de politicas, vai trabalhar para apoiar principalmente
as necessidades de reproducdo das classes e setores sociais mais
poderosos, ou daqueles cuja reproducdo € mais importante para a
reproducdo dos sistemas econdmico e politico (VASCONCELLOS,
2001, p. 110).

Por conseguinte comeg¢am 0s questionamentos sobre as proprias
politicas definidas por este Estado, que sempre procuraram privilegiar o papel da
classe média como consumidora de automoOveis do que o papel da classe
trabalhadora como usuéria do transporte publico. Essas politicas basearam-se na

ampliacdo do sistema viario e na priorizacdo do transporte individual.

As tradicionais politicas de transporte urbano baseadas na ampliacao
do sistema viario (como a construcao de vias e viadutos, por exemplo)
acabam sendo apropriadas pelos automoveis e, por isso, ndo estédo
voltadas para a mobilidade dos mais pobres (GOMIDE, 2003, p. 27).

A pobreza também é um estado de privacdo dos servigos publicos
basicos e essenciais, tal qual o transporte coletivo, se caracterizando uma exclusédo
econdmica que esta marcada pelo fato de que “a renda média dos trabalhadores
brasileiros é baixa e muitas pessoas nao tém como pagar passagens do transporte
coletivo” (VASCONCELLOS, 2005, p. 88). Esta privacdo também segrega os mais
pobres do espaco urbano, do acesso aos servicos basicos (saude, educacéo, lazer) e

das oportunidades de trabalho:

O atual processo de urbanizacéo, caracterizado pela ocupacdo das
periferias urbanas, aumenta consideravelmente a necessidade de
transporte e a oferta de servigcos publicos, os quais freqliientemente
nao suprem a demanda adequadamente. Com resultado tem-se 0s
mais pobres segregados espacialmente e limitados em suas
condi¢gbes de mobilidade (GOMIDE, 2003, p. 8).

E desta crise do transporte publico, que compde o quadro de crise
urbana e de crise do modo de produ¢cdo como um todo, que surgem movimentos de
critica e novas propostas de politicas publicas para o setor ou que visam a
transformacdo de todo o atual modelo de gestdo do servico. Enquadra-se neste
contexto a discussédo de prioridade do transporte coletivo sobre o individual e as

proposi¢cdes por maior participacdo da sociedade civil na definicdo das politicas:
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A consolidacdo de um novo modelo de gestdo e regulacdo dos
servicos publicos de transporte coletivo urbano ndo pode ser privilégio
exclusivo do poder publico e das empresas operadoras (ou de
pesquisadores e consultores especializados). N&o se pode ignorar —
ou subestimar — o papel da sociedade civil organizada (GOMIDE,
2003, p. 25).

Portanto, neste debate de rediscussao das politicas e modelos do
servico de transporte publico coletivo, as organizacdes civis e 0s movimentos sociais

passam a ganhar maior forca em uma sociedade em processo de democratizacao.

1.2 Controle social e participacéo

A preocupacdo com a participacdo e o controle social, enquanto
mecanismos da gestdo publica em seus diferentes niveis acentuou-se nos ultimos
anos, em movimento paralelo a maior preocupagcdo com a transparéncia das
ferramentas mantidas pela administracdo puablica. Através de legislacbes que
obrigaram o0 Estado em ndo somente expor de maneira clara seus atos
administrativos, por exemplo, atraves da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n. 101/2000), mas também obrigaram o Poder Publico em dialogar

com a sociedade civil e seus mais diferentes segmentos.

Entende-se controle social como o papel exercido pelos cidadéos de
controle sobre os atos governamentais (NOGUEIRA, 2004), enquanto participacao
seria para além de uma “necessidade humana universal” e um “instrumento para
solucao de problemas”, mas um fator capaz de possibilitar maior pensamento critico,
fortalecendo seu papel reivindicatério e seu préprio poder exercido na sociedade,
estando, no entanto, condicionada a alguns fatores que influenciam em um maior ou
menor grau de participagdo (BORDENAVE, 1992). Estes conceitos passam entéo a
constar da ordem do dia da administracé@o publica.

Um debate também inserido no contexto pés-Constituicdo Federal de
1988, momento em que se inseriram constitucionalmente principios da administracéo
publica e ferramentas de participacdo popular, além de regulamentar o processo
orcamentario e o papel dos municipios brasileiros. Deste movimento fortalecido desde

a constituinte também surgem os Conselhos Municipais de Politicas Publicas
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enquanto oOrgados consultivos ou deliberativos encarregados do controle social
(NAVARRO, 1999; PAES DE PAULA, 2005).

Justamente o art. 37 da Constituicdo de 1988 que consagrou a
obediéncia da administracdo publica aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Destaca-se para esta pesquisa 0 principio da
publicidade que determina a divulgacdo dos atos administrativos, garantindo o
conhecimento das a¢fes aos cidadaos, ratificando o disposto também no art. 5°, inciso
XXXIII, e art. 37, 83°, inciso Il do texto constitucional. Partiu-se da premissa de que
sendo os interesses publicos elementos indisponiveis e de interesse da coletividade,
cabe a obrigacdo da administracdo quanto a exibicdo publica de seus atos
(BANDEIRA DE MELLO, 2003).

LegislacBes seguintes ao processo de redemocratizacdo do pais, ja
sobre a vigéncia da nova Constituicdo, iriam fazer avangar no plano legal e
institucional os pressupostos da participacdo e do controle social como partes do
processo de gestdo democratica. Nesta linha que o Estatuto das Cidades, Lei Federal
n. 10.257/2001, ao regulamentar os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal quanto a
politica urbana, iria trazer uma série de instrumentos que deveriam por principio
estarem sujeitos ao controle social e a gestdo democratica das cidades - art. 2°, II; art.
4°, 83° e art. 43 do Estatuto das Cidades.

Posteriormente, a Lei n. 12.527/2011 viria a regulamentar o direito de
acesso a informacdes por parte dos usuarios da administracdo publica e
comprometendo 0s municipios a adotarem medidas neste sentido. O mesmo ja
previsto em norma infraconstitucional pela Lei Complementar n. 131/2009 que
garantiu o necessario incentivo a participacdo popular por meio da realizacdo de
audiéncias e outros processos transparentes, capazes de permitir o acompanhamento
da sociedade também nas questdes financeiras e orgamentarias, o que implicou na
adocéao de tais procedimentos no momento de elaboracdo dos Planos Plurianuais,

Leis de Diretrizes Orcamentarias e Leis Orcamentarias Anuais.

Com a redemocratizacdo marcando toda esta fase da gestdo publica,

se fortalece o atualmente chamado Terceiro Setor, constituido pelas mais diversas
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organizagdes sociais, uma caracteristica de heterogeneidade que vai desde entidades
sem carater de transformacdo das estruturas sociais até movimentos de cunho
altamente contestador, mas que tem em comum o desejo de pressdo ou de

acompanhamento das decis@es proferidas pelo Estado (SALAMON, 2000).

Assim, a participacdo popular sobre diferentes temas da pauta de
competéncia da gestdo publica se efetiva gradualmente por meio de féruns,
conferéncias, conselhos, até a presenca da sociedade civil na deliberac&o de recursos
publicos como fundos municipais - Saude, Assisténcia Social, Crianca e Adolescente
- elaboracdo orcamentaria - audiéncias de PPA, LDO ou LOA - ou em inéditas
experiéncias como o0 orgcamento participativo em Porto Alegre (NAVARRO, 1999) e

mais recentemente os Observatorios Sociais.

Procura-se, portanto, por um novo modelo de Estado, aberto para a
participagao cidada, sendo que “a gestéo participativa procura introduzir formas novas
de controle social, ou seja, de controle do governo pela sociedade” (NOGUEIRA,
2004, p. 146).

Neste cenario ha o processo de surgimento dos movimentos sociais,
gue nascem de alguma insatisfacao popular que leva a necessidade de organizagao
das pessoas em torno de um projeto em comum, seja a reivindicacdo de algum direito
ou um protesto contra a violagdo de um direito. Quanto ao servico de transporte
publico, os principais motivos para a formacdo de movimentos sociais seriam a
insatisfacdo quanto ao “acesso aos destinos desejados, conforto e seguranca nos

deslocamentos, e os custos monetarios e de tempo” (VASCONCELLOS, 2001).

Para a classificacdo dos movimentos que atuam na teméatica do
transporte publico, eles podem ser tipificados quanto a sua natureza politica, quanto

a seu nivel de organizacao e quanto as suas formas de expressao.

Quanto a natureza politica sdo reformistas ou estruturais
(CASTELLS, 1977). Os primeiros buscam apenas a discussao das condi¢des atuais
do servigco, sem buscar se aprofundar na raiz do debate, por exemplo, procurando

alterar o processo decisorio do mesmo. Ja os estruturais, como o0 nome ja diz,

v.5,n.1-2014 www.univali.br/direitofilosofia pagina 9



REVISTA FILOSOFIA DO DIREITO E INTERSUBJETIVIDADE ISSN 1984-5650

procuram alterar a estrutura do servico como um todo, ou seja, ndo se limitam ao
apontamento de alguma condicdo especifica, mas sim de todo o modelo atual de

prestacao, incluindo formas de deciséo e prioridades do setor.

Quanto ao seu nivel de organizacdo podem ser de
usuérios/individuais ou coletivo. O primeiro se refere a alguma manifestacéo
pessoal proferida por individuo isolado, enquanto que acdes coletivas ttm como base
algum movimento organizado, com participacdo de organizacées e que procuram a
pressdo de grupos para forgar a alteragcdo ou a reivindicagao de algo. Assim, “a
experiéncia coletiva leva a uma énfase maior nos aspectos mais abrangentes do
fornecimento e do gerenciamento dos servicos em questao, o que torna o movimento
coletiva mais transformador que o individual” (VASCONCELLOQOS, 2001, p. 78).

Quanto as formas de expressao e/ou atuacdo, podem ser divididos
primeiramente entre movimentos diretos ou indiretos, ou também como movimentos
de demanda ou de reacdo. Movimentos de atuacéo direta sdo aqueles que buscam
conquistar seus objetivos através de pressdo politica explicita, por meio de
manifestacdes e protestos, seja por meio de atitudes violentas ou pacificas. J4 os
indiretos se utilizam mais de uma articulagédo politica junto aos 6rgdos responsaveis
pela gestdo do servico publico (VASCONCELLOS, 2001).

Os movimentos de demanda buscam alterar as condi¢des atuais do
servico, enquanto que os movimentos de reacdo buscam manter as condi¢des atuais,
0 que ndo impede que um mesmo movimento atue nas duas caracteristicas, ao
reivindicar melhorias na prestacdo do servico - demanda, porém defendendo
posicionamento contrdrio a alteracdo do valor das tarifas - reacéo.

Normalmente, o0s movimentos diretos, caracterizados como
movimentos de pressdo contra o Estado, devido ao papel deste como regulador do
servico de transporte publico, tendem a ser transitorios € ndo possuirem capacidade
para se articularem durante longos periodos, o que os fazem ser um momento curto

de protesto contra alguma acéo ou condicdo emergencial. No mesmo sentido:

Na pratica, os movimentos diretos de melhoria das condi¢cdes de
transporte publico ndo tém levado a mudancgas significativas
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(Dimitriou, 1990), devido aos fatores politicos ja citados, referentes a
caracteristica autoritaria dos processos decisoérios, a existéncia de
varias formas de repressdo dos movimentos populares e a estreita
relacdo entre os interesses das classes médias e da tecnocracia.
Movimentos abertos para protestar contra a elevacdo de tarifas e
passagens de trafego externo em areas residenciais tém sido muito
mais efetivos (VASCONCELLOS, 2001, p. 82).

Desta forma, inclui-se a discusséo do exercicio da cidadania na pauta
dos gestores publicos municipais e especialmente vinculada com o controle social da
gestao publica, envolvendo entidades, movimentos sociais e 0s proprios mecanismos

institucionais de participacao.

E foi com o advento da Lei Federal n. 12.587/2012 instituindo a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana que, de igual forma como outras legislactes
e politicas do periodo, também trouxe em seu bojo a concepcéo da participacdo e do
controle social, guiada pelos principios da gestdo democréatica, previsto no art. 5° da
referida lei. Além de assegurar os direitos dos usuarios, a legislacdo também previu

instrumentos para a participacao:

Art. 15. A participagdo da sociedade civil no planejamento,
fiscalizagdo e avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:
| - 6rgédos colegiados com a participagédo de representantes do Poder
Executivo, da sociedade civil e dos operadores dos servigos;
Il - ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdo do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana ou nos 6rgdos com atribuicbes
analogas;
Il - audiéncias e consultas publicas; e
IV - procedimentos sistematicos de comunicagdo, de avaliacdo da
satisfacdo dos cidaddos e dos usuarios e de prestagdo de contas
publicas (BRASIL, 2012)

Portanto, a tematica da participacdo e do controle social chegaria, ao

menos legalmente, a se encontrar com a questdo da mobilidade urbana, incluindo ai
a problematica do transporte publico coletivo, cabendo analisar como se deu este

processo de institucionalizacdo participativa no municipio de Balneario Camborit/SC.

2 METODOLOGIA

Para concretizar os objetivos do trabalho, utilizou-se de
procedimentos metodoldgicos preliminares, com coleta e analise de informacdes de

dados qualitativos. Assim, seguindo os niveis de pesquisa como estratégia utilizou-se

v.5,n.1-2014 www.univali.br/direitofilosofia pagina 11



REVISTA FILOSOFIA DO DIREITO E INTERSUBJETIVIDADE ISSN 1984-5650

de levantamento, por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa documental, visto que
as analises de documentos oficiais como leis, decretos, editais e atas do Conselho
Municipal de Transito de Balneario Camborit foram o principal método utilizado, de

maneira a possibilitar o levantamento da perspectiva institucional sobre a tematica.

A pesquisa com abordagem qualitativa se limitou a abrangéncia no
ambito do transporte publico coletivo municipal, ndo se expandindo para o ambito
intermunicipal que também esta presente nos usuarios do servico na cidade de
Balneario Camborit/SC. Quanto ao recorte temporal adotado, optou-se pela analise
dos mecanismos ao longo do ano de 2014, escolha em razdo também do periodo do
estudo, restrito aos prazos de um curso de especializagdo lato-sensu, podendo
futuramente a pesquisa servir como base para novas questdes e objetivos que

venham a aprofundar o objeto pesquisado.

O tratamento dos dados coletados se deu por meio de analise
descritiva simples, com auxilio de conceitos tedricos, procurando assim identificar os
mecanismos disponiveis de controle social da gestédo do servi¢co de transporte publico

coletivo municipal de Balneario Camborit/SC.

3 CONTROLE SOCIAL SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
MUNICIPAL EM BALNEARIO CAMBORIU/SC

Em um primeiro momento, para se destacar mecanismos de controle
social no municipio de Balneario Camborit/SC, cabe expor agueles que servem para
0 acesso a informacao e atendimento ao cidadao no que se refere a diferentes setores
da administracdo publica, ndo apenas o transporte publico coletivo, tais como a
Ouvidoria, o Servico de Informacdo ao Cidaddo e o Portal da Transparéncia.
Posteriormente, sdo abordadas diretrizes e mecanismos de controle social voltados

para a tematica da mobilidade urbana.

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Balneario Camborit/SC é o
canal institucional do poder publico para atender reclamacdes, sugestdes, duvidas e
demandas da sociedade, estando prevista na estrutura administrativa do Executivo,

conforme Lei Municipal n. 2.798/2008. Sob responsabilidade de um coordenador, tem
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atribuicdo de transmitir as mensagens recebidas a todos os 6rgados da administracdo
direta e indireta relacionados, acompanhar a tomada de providéncias sobre o
conteudo apresentado e fornecer o retorno aos cidadaos, buscando também promover
0 incentivo a participacdo comunitaria por meio da Ouvidoria. No ano de 2014 a
Ouvidoria de Balneério Camborit/SC realizou mais de 3 mil atendimentos, estando
disponivel via atendimento pessoal na sede da Prefeitura, via internet no portal do
municipio e via telefone por meio de do canal gratuito 0800 (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, 2015).

Por sua vez, seguindo a determinacédo legal da Lei Federal n.
12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informacgédo, o municipio de
Balneario Camborit/SC procura manter o Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC),
um espaco “a disposi¢cao para auxiliar e orientar na prestacdo de informagdes aos
cidaddos do Municipio, permitindo a participacdo popular, a transparéncia total e a
consequente melhora na gestdo publica” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
BALNEARIO CAMBORIU, 2015). Os referidos pedidos de informacdo, sobre as
diferentes tematicas que envolvem o Poder Publico local, podem ser efetuados via
protocolo presencial na sede administrativa ou pela internet no portal do municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, 2015).

A Prefeitura Municipal de Balneario Camborit, seguindo
determinacao legal da Lei Complementar n. 131/2009, mantém em sua pagina na
internet um Portal da Transparéncia -
www.transparencia.balneariocamboriu.sc.gov.br, no qual se permite encontrar
informacdes referentes a receitas e despesas, atos juridicos relacionados com
processos licitatérios, contratos e convénios, além de informacdes relativas ao seu
guadro funcional. No entanto, através de acesso efetuado para a presente pesquisa
em fevereiro de 2015, percebeu-se a falta informacdes para érgaos da administracao
indireta - fundacdes, autarquias, empresas publicas e empresas de economia mista
(PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, 2015).

Embora atendendo a legislagéo, o Portal, no que tange o servico de

transporte publico coletivo, ndo apresenta informacdes basicas pertinentes como, por

v.5,n.1-2014 www.univali.br/direitofilosofia pagina 13



REVISTA FILOSOFIA DO DIREITO E INTERSUBJETIVIDADE ISSN 1984-5650

exemplo, os valores arrecadados pela tarifa de 6nibus, as despesas de custeio pela
execugao do servigo, 0s investimentos anuais realizados para ampliagéo e melhoria
da frota ou ainda as informac¢Ges pormenorizadas dos itens que compdem a planilha
que estabelece o valor da tarifa. Embora a execucdo do servico seja realizada por
empresa privada detentora da concesséo publica, os mecanismos de transparéncia e
publicidade poderiam avancar para que também estes operadores tenham suas acdes

cobertas pelas legislacbes que buscam o acesso a informacao.

Para o exercicio destes mecanismos de controle social que surgem
no municipio de Balneario Camborit/SC, especialmente em decorréncia de mudancas
e criacoes legislativas em ambito nacional, necessita-se de uma sociedade civil
organizada capaz de promover, utilizar e interpretar as ferramentas apresentadas.
Assim, também por todo o pais surgiram os Observatorios Sociais, como pessoas
juridicas sem fins econdmicos, legalmente instituidas e compostas por outras
organizagbes da sociedade civil e cidaddos individualmente, com objetivo de

acompanhar tecnicamente os atos e acdes dos governos locais.

Embora néo se tratar do foco central da pesquisa ora realizada, por
nao estar diretamente relacionada com o que se entende como organizagdo da
sociedade civil focada especialmente na teméatica da mobilidade urbana e do
transporte publico coletivo, cabe aqui ressaltar que no municipio de Balneario
Camborit/SC o Observatério Social foi constituido no dia 13 de margco de 2013 em
reunido comunitaria realizada na sede da subsecdo da Ordem dos Advogados do
Brasil de Balneario Camborit/SC, elegendo posteriormente como primeiro presidente
Antbnio Cotrim. Assim, de origem recente o Observatoério Social ainda permanece em
processo de instalacdo e legitimacéo para que possa cumprir seus propositos quanto
a fiscalizacdo e aprimoramento do gasto publico. (JORNAL PAGINA 3, 2015;
OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2015; ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL BALNEARIO CAMBORIU, 2015).

Portanto, para além destes mecanismos citados voltados para a
participacdo e controle social de modo genérico sobre os diferentes temas e setores

da administracdo publica municipal, cabe agora abordar mais especificadamente a
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questdo da mobilidade urbana e no seu interior da gestdo do transporte publico

coletivo municipal de Balneério Camborit/SC.

No ambito municipal de Balneario Camborit/SC o Plano Diretor
revisado pela Lei Municipal n. 2.686/2006, seguindo diretrizes do Estatuto das
Cidades, orienta sobre os principais pontos da politica urbana, incluindo a questao da
mobilidade urbana e da gestdo democrética da cidade.

Em seu art. 5° o Plano Diretor estabelece com um fundamento para a
“sustentabilidade urbana” justamente a “participacao da sociedade civil nos processos
de decisdo, planejamento, gestéo e controle social”’. Por sua vez, no seu art. 6°, prevé

a conceituacao de gestao democrética e seu pressuposto:

Art. 6° A gestdo democratica é entendida como o processo decisorio
no qual hi a participagdo direta dos cidaddos individualmente ou
através das suas organizacdes representativas na formulagéo,
execugdo e controle da politica urbana, garantindo:

| - a transparéncia, a solidariedade, a justica social e o apoio na
participacdo popular;
Il - a ampliacdo e a consolidacdo do poder dos cidadédos e de suas
organizacdes representativas na formulacdo das politicas e no
controle das acdes atraves de conselhos e foruns;
Il - a consolidagdo e o aperfeicoamento dos instrumentos de
planejamento e gestédo das politicas publicas e descentralizagdo das
acoes do governo municipal;
IV - a capacitagio em conjunto com a sociedade civil;
V - 0 estimulo aos conselhos e outras entidades do movimento social;
VI - a instituicho de espagcos para discussdo, avaliacdo e
monitoramento sobre a execug¢do do Plano Diretor do Balneario
Camboria.

Paragrafo Unico - Os conselhos, comités e féruns, nos termos do art.
43 da Lei Federal n.° 10.257/2001, serdo integrados por
representantes da sociedade civil e do poder publico e terdo carater
deliberativo e controlador das politicas publicas municipais, inclusive
em relagdo a elaboragdo do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e do Orcamento Anual, resguardadas as competéncias
constitucionais dos Poderes Executivo e Legislativo. (BALNEARIO
CAMBORIU, 2006)

Percebe-se, para o municipio em foco, o incentivo legal para a
participacdo e o exercicio do controle social, através das entidades da sociedade civil

organizada e dos Conselhos Municipais de Politica Publicas.
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Neste sentido o Plano também estabelece em seu art. 69 e seguintes
as diretrizes para o Sistema de Mobilidade Urbana de Balneario Camborit/SC,
definindo especificamente em seu art. 78: “Criar o Conselho Municipal de Transito,

paritariamente, a ser constituido pelo poder publico e sociedade civil organizada”.

Desta forma, pela analise institucional e legal das legislacbes
historicas e atualmente em plena vigéncia, em Balneario Camborit/SC identifica-se
uma auséncia de espaco colegiado ou qualquer outro canal especifico na
institucionalidade do Poder Publico que propicie a sociedade civil organizada uma
discussdo centrada no transporte publico coletivo municipal, caminhando tais
discussdes teoricamente de maneira transversal com outras tematicas que envolvem
a mobilidade urbana, como o transito, calcadas ou ainda outros modais de transportes

individuais, como o sistema de taxis e bicicletas.

Assim, como espaco de participacéo e controle social que engloba o
transporte publico coletivo municipal, tem-se o Conselho Municipal de Transito,

originalmente criado por meio da Lei Municipal n. 1.866/1999.

A Lei Municipal n. 1.866/1999 criou o Conselho Municipal de Transito

estabelecendo, em seu art. 2°, seu carater consultivo e definindo como seu objetivo:

planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de
pedestres, de animais e promover o desenvolvimento da circulagéo e
da seguranca de ciclistas, bem como orientar e fiscalizar o rateio,
repasse e aplicacdo dos recursos oriundos da arrecadacéo das multas
de transito (BALNEARIO CAMBORIU, 1999).

Em consonancia com sua natureza consultiva a Lei Municipal n.
1.866/1999 em seu art. 2°, 8 2° ainda definiu que “as deliberacdes tomadas pelo
Conselho Municipal de Transito, poder&o ou ndo ser executadas "ad referendum” do
Chefe do Poder Executivo Municipal’.

Por esta legislagdo o Conselho seria composto por cinco
conselheiros, com seus respectivos suplentes. Por parte do Poder Publico estariam
representados, com um membro cada, a Prefeitura Municipal, a Policia Militar, a

Secretaria Estadual de Seguranca Publica e a Camara Municipal de Vereadores. Pela
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sociedade civil com um representante estaria a Unido das Associacdes de Moradores
- art. 2°, 81° da Lei Municipal n. 1.866/1999.

Posteriormente o Conselho Municipal de Transito seria alterado pela
Lei Municipal n. 1.958/2000, no entanto mantendo os principais pontos da legislacéo
anterior, incluindo sua composicdo e o seu carater consultivo, definindo, no art. 2°,
como objetivo “promover a andlise e apresentar sugestdes acerca de questbes
referentes ao planejamento do transito de veiculos, de pedestres, de animais, e ao

desenvolvimento da circulacdo e seguranca de ciclistas”.

Novamente o Conselho Municipal de Transito seria alterado pela Lei
Municipal n. 3.029/2009. Esta lei ordinaria estabelece a reestruturagdo da Secretaria
de Seguranca e Defesa Social, passando também a ser denominada de Secretaria de

Seguranca e Incolumidade Publica, dando outras providéncias.

A nova legislacdo municipal estabelece que o Conselho Municipal de
Transito como parte da estrutura organizacional da referida Secretaria Municipal - art.
1°, inciso VII -, devendo ser presidido pelo Secretario de Gestdo em Seguranca - art.

6°, alinea |.

Estabelece a nova legislacdo municipal que o Conselho Municipal de
Tréansito - COMTRAM se configura como 6rgdo consultivo do municipio de Balneario
Camboritu/SC, destinado a “promover a andlise e apresentar sugestdes acerca de
guestBes referentes ao planejamento do transito de veiculos, de pedestres, de
animais, e ao desenvolvimento da circulagado e segurancga de ciclistas”, contribuindo
na elaboragdo das politicas publicos e “representando a comunidade junto a
administragéo publica municipal” (BALNEARIO CAMBORIU, 2009, art. 63). Percebe-
se gque em sua versao recente e em vigor, o Conselho Municipal de Transito em sua

legislacdo continua ndo mencionando o transporte publico coletivo municipal.

Ainda conforme seu Regimento Interno, aprovado posteriormente em
25 de junho de 2014, o COMTRAN se qualifica como espaco consultivo que visa
colaborar “com o Municipio no sentido de desenvolver, avaliar e monitorar os

programas e acoes estratégicas dirigidas a acessibilidade, mobilidade urbana, transito
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e sistema viario no municipio” (CONSELHO MUNICIPAL DE TRANSITO, 2014).
Destaca também dentre outras competéncias do COMTRAN a de “f) acompanhar e
avaliar o desempenho, organizacéo e integracdo dos modais de transporte coletivo
zelando pela eficiéncia e eficacia dos servicos” (CONSELHO MUNICIPAL DE
TRANSITO, 2014).

Identifica-se no art. 64 da Lei n. 3.029/2009 a composi¢do do
Conselho Municipal de Transito com a presenca de 19 6rgaos ou entidades, além do
Secretario Municipal como presidente e membro nato. Por parte do Poder Publico
estdo representados com um conselheiro cada o Fundo Municipal de Transito —
FUMTRAN, a Secretaria de Educacao, Secretaria de Articulagdo Governamental,
Secretaria de Planejamento e Gestdo Orcamentaria, Procuradoria Geral do Municipio,
Secretaria de Gestdo Administrativa, Poder Legislativo Municipal, Policia Militar,
Policia Civil e o Corpo de Bombeiros. Enquanto que a sociedade civil fica representada
também com um conselheiro cada pela Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecéo
de Balneario Camboril, Associacdo Empresarial de Balneario Camboria — ACIBALC,
Clube dos Dirigentes Lojistas — CDL, Unido das Associac6es de Moradores, Clube de
Servigo LIONS, Clube de Servico ROTARY, Sindicato dos Taxistas, Conselhos de
Seguranca — CONSEGs e pela Associacdo das Micro e Pequenas Empresas - AMPE.

Assim, a lei ainda definiu que em até noventa dias deveria ser
elaborado e aprovado pelo Prefeito Municipal via Decreto o Regimento Interno do
Conselho Municipal de Transito (BALNEARIO CAMBORIU, 2009, art. 65).

No entanto, o Conselho Municipal de Transito somente viria a iniciar
suas atividades passados mais de quatros anos, realizando uma reunido de ativacao
do dia 19 de fevereiro de 2014, na qual também € aprovada, conforme ata n. 01/2014,
a inclusdo de outras trés organizacdes da sociedade civil: Associacdo de Apoio as
Familias de Deficientes Fisicos — AFADEFI, Associacdo dos Agentes de Transito de
Balneario Camboriit — AATBC e Associacdo de Ciclistas de Camborit e Balneario
Camboriti - ACBC (PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, 2014).
Em 11 de margo do mesmo ano o Prefeito Municipal nomearia os primeiros membros
do Conselho através do Decreto n. 7.325/2014.
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Em reunido realizada no dia 06 de marco de 2014, o COMTRAN cria
para auxiliar seus trabalhos trés Comissfes Teméticas: Mobilidade Urbana; Educacéo
e Integracdo; Assuntos Viarios, conforme ata n. 02/2014. Séo escolhidas e passam a
compor a Comissao de Mobilidade Urbana: AFADEFI, Camara de Vereadores, Unido
das Associacdes de Moradores, CDL, ACIBALC, ACBC e Policia Civil.

Em reuni@o no dia 24 de abril de 2014, conforme ata n. 03/2014, s&o
incluidas na referida comisséo as representacdes da Secretaria de Planejamento e do
ROTARY. Na mesma data € aprovado o nome de Jaison Claudino dos Santos da CLD
como coordenador da Comisséo de Mobilidade Urbana. Em reunido no dia 23 de
outubro de 2014, conforme ata n. 07/2014, a Comisséo de Mobilidade Urbana justifica

gue ainda nao teria se reunido.

Ja em reunido no dia 24 de fevereiro de 2015, conforme ata n.
01/2015, esteve presente representante da concessionaria do transporte publico
coletivo municipal, mediante convite do COMTRAN, para tratar das paradas do
transporte turistico, conhecido como “Bondindinho” e que também é realizado

mediante concessao por parte da mesma empresa.

Assim, do inicio de suas atividades até o momento de desfecho da
pesquisa realizada, o Conselho Municipal de Transito de Balneario Camboril
trabalhou raramente a questdo da mobilidade e do transporte publico coletivo
municipal, tendo focado sua atuacdo sobre os problemas de transito, abordando
outras questdes correlatas como sistema viario e estacionamento rotativo, além da
participacdo em campanhas de prevencao a violéncia no transito no “Maio Amarelo”,
na Semana Nacional de Transito e no Dia Mundial de Mem¢rias as Vitimas de Transito
(FUNDO MUNICIPAL DE TRANSITO, 2014). De igual maneira exerceu discussdes
quanto ao fortalecimento do modal do transporte ndo motorizado de bicicletas,
realizando debates sobre a implementacdo do sistema cicloviario (ACBC, 2014;
PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, 2014).

Desta forma identificou-se como mecanismos de controle social sobre
a gestdo do transporte publico coletivo municipal de Balneario Camborit/SC, de

maneira direta ao servico ou correlata, a Ouvidoria Municipal, o Servico de
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Atendimento ao Cidad&do, o Portal da Transparéncia e o Conselho Municipal de
Tréansito, sendo também o Observatério Social de Balneario Camborit uma esfera que
propicia a fiscalizacdo cidada. Com estes elementos permitem-se novas analises no
futuro sobre a funcionalidade e a aplicacdo destas ferramentas em sua pratica e
consequentemente dos resultados que permitem alcancar, além do grau de
participacéo existente e da frequéncia de utilizacdo destes espacos institucionais por

parte das organizacfes e dos cidadaos de Balneario Camborit/SC.

CONCLUSAO

Foi feita a contextualizacdo sobre importantes apontamentos teéricos
gue envolvem a gestdo do transporte publico coletivo, procurando relacionar este
servico em questbes pertinentes a exclusao, pobreza e desigualdade social, bem
como parte dos problemas urbanos vivenciados atualmente, partiu-se da necessidade
de uma abordagem politica, para além de meramente técnica, para o debate sobre a

problematica apresentada.

Com esta compreensao, através das categorias recentes de controle
social e gestdo democratica, com sua consagracdo em alguns dispositivos legais
decorrentes do contexto da redemocratizacao e do processo constituinte, destacaram-
se aspectos correlatos entre este servi¢o publico fundamental e a ideia de participacéo
da sociedade civil por meio de mecanismos institucionais. Identificaram-se conceitos
que permitem uma caracterizacao dos movimentos e organizagdes sociais que atuam
em torno da questdo do transporte publico coletivo, além de destacar legislacdes
especificas neste sentido, com destaque para a Lei Federal n. 12.587/2012 ao

estabelecer a Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Desta maneira, conseguiu-se atender o0s objetivos especificos,
permitindo-se a caracterizacdo da realidade institucional e legal do municipio,
especialmente dos mecanismos de controle social existentes. Com a identificacéo
realizada, ao confrontar as informacfes levantas com 0s pressupostos teoricos,
constatou-se como mecanismos de controle social a Ouvidoria Municipal, o Servigco
de Informacdes ao Cidadao (SIC) e o Portal da Transparéncia, este que atende a

legislacdo, mas ndo apresenta informagdes relativas a concessao do transporte
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publico coletivo municipal. Identificou-se também que a temética do transporte estaria
supostamente inserida apenas na atuagédo e discussdao do Conselho Municipal de
Transito, envolta e encobertada por assuntos que embora pertinentes a mobilidade
urbana, ndo diretamente envolvem o transporte publico coletivo municipal, muito

menos o controle do servigo prestado através de concessionaria.

Desta atuacdao do Conselho Municipal de Transito, a partir de sua
prépria representacdo pela sociedade civil e da revisdo das atas de suas reunides,
tem-se que o transporte publico coletivo ndo € pauta prioritaria entre os membros,
ficando em segundo plano em detrimento de questdes como o modal através de
bicicletas, tendo em vista o proprio engajamento da Associacdo de Ciclismo de
Balneario Camboril e Camboriit — ACBC. Desta forma, pela andlise institucional e
legal, identificou-se a falta de espaco colegiado especifico para uma discussao
centrada no transporte publico coletivo municipal, caminhando tais discussdes de

maneira transversal com outras teméaticas que envolvem a mobilidade urbana.

Cabe considerar uma suposta fragilidade legal e institucional de
espacos de controle social sobre o servico decorrem como hipétese do incipiente
acumulo por parte das organizacbes que compdem a sociedade civil no debate do
transporte publico coletivo. A ndo identificagdo no municipio de qualquer movimento,
entidade ou grupo voltado para a discussao especifica deste servico, independente
de quais caracteristicas poderiam tomar, demonstra a falta de lacos sociais capazes
de unificar os cidaddos e usuarios em volta do assunto ou sugere ainda o pequeno
interesse que este possui para atrair a participacdo popular. Sendo que nao
necessariamente um ponto exclui o outro, ficam indicativos para pesquisas futuras,
gue possam também tratar ndo apenas dos mecanismos institucionais de controle
social, mas também abranger qualquer forma de participacdo, sendo necessaria 0 uso
de entrevistas com representantes dos diferentes segmentos envolvidos na matéria —

poder publico, concessionéria e sociedade civil.

Conclui-se, apés atingido o objetivo geral proposto, pela quase
inexisténcia de espacos institucionais de participacdo da sociedade civil organizada

gue permitam a sua intervencado especificadamente sobre a gestdo do transporte
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publico coletivo municipal. Esta condicdo que acaba por dificultar o atendimento dos
principios legais que buscam a gestdo democratica da cidade e por sua vez
possivelmente dificultando o préprio controle exercido sobre a gestdo do transporte

publico coletivo em Balneario Camborit/SC.

No entanto, para deixar pontos positivos encontrados pelo presente
estudo, tem-se de um lado o evoluir da institucionalidade no plano legal na adoc¢ao
tanto no ambito federal como municipal de principios voltados para a participacao, o
controle social e a gestdo democratica. No mesmo sentido fica exposto, até mesmo
pela tdo recente ativacdo do Conselho Municipal de Transito de Balneario Camborid,
que o avancar da materialidade da participacdo na gestdo publica ainda em um
processo em plena construcdo, passivel de contradicbes, mas que remontam a

vivéncia diaria da cidadania.

E de igual forma, para permitir um retorno da pesquisa a resolucéo
dos problemas enfrentados pela administracdo publica, especialmente no que se
refere a gestao do servico de transporte publico coletivo de Balneario Camboriud/SC,
sugere-se o devido estudo no sentido de envolver a comunidade de usuarios de
onibus na participagdo institucional através dos mecanismos de controle social
existentes, seja, por exemplo, detalhando por meio de campanha informativa a
existéncia e atuacdo do COMTRAN ou disponibilizando de forma transparente os
valores de custeio e arrecadacdo no Portal da Transparéncia, de forma que este
estenda também suas informacfes sobre a concessao publica em questdo e garanta

a publicidade sobre o destino da tarifa paga pelo cidaddo do municipio.
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